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DEGIiSIM EYLEM KARTI

Idari ve Mali Isler Daire Baskanhiginda yiiriitilen mal ve hizmet talepleri ile satin alma
stireclerinin mevcut isleyisinin degerlendirilmesi; olas1 gecikmelerin, is tekrarlarinin, iletisim
eksikliklerinin ve kaynak kullanimina iliskin iyilestirme alanlarmin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

Mal ve hizmet talepleri ile satin alma siireglerinin izlenebilirligini artirmak; siireglerin
zamaninda, seffaf, hesap verebilir ve kaynaklarin verimli kullanimini destekleyecek bicimde
yuriitiilmesine katki saglamak.

1. Mevcut talep ve satin alma siire¢lerinin is akigini ¢ikarmak.

2. Bekleme siirelerini, tekrar eden islemleri ve olasi riskleri analiz etmek.

3. Talep, degerlendirme, onay ve sonuglandirma asamalarini tanimlamak.

4. Siireglerin izlenmesine yonelik standart kayit ve takip yontemini olusturmak veya mevcut
yontemi iyilestirmek.

5. Gorev ve sorumluluklari netlestirmek.

6. lyilestirmeleri uygulamak ve sonuglarini degerlendirmek.

7. Gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri planlamak.

Sorumlu birim: idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1.

Sirec sorumlusu: Satin alma Personelleri

Is birligi yapilabilecek birimler: ihtiyaca gore talepte bulunan akademik ve idari birimler,
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve ilgili diger birimler.

Baslangig tarihi: Kasim 2026.

Mevcut durum analizi: Caligmanin ilk agamas.

Iyilestirme plani: Analiz sonuglarmin degerlendirilmesinin ardindan.

Uygulama ve ara kontroller: Onaylanan eylem planinda belirlenecek. Mayis 2027

Son degerlendirme: Uygulama déneminin sonunda. Aralik 2027

» Izlenebilir sekilde kayit altina alian taleplerin oran.

* Talep ve satin alma siireglerinin ortalama sonuglandirilma siiresi.

* Planlanan siireg iyilestirmelerinin tamamlanma orani.

* Tespit edilen tekrar eden islem ve gecikmelerdeki degisim.

* Siire¢ kayitlariin eksiksizlik orani.

Hedef degerler, baslangi¢ 6l¢iimii ve kurumsal degerlendirme sonrasinda belirlenecektir.

Olasi riskler: Eksik veya farkli yontemlerle tutulan kayitlar; birimler arasi bilgi akisinda
gecikme, personelin yeni isleyise uyumunda giicliik; mevzuat, biitge veya tedarik
kosullarindan kaynaklanan gecikmeler.

Kaynaklar: Mevcut personel ve is giicii, kurumun bilgi yonetimi ve kayit sistemleri; gerekirse
egitim ve siireg iyilestirme destegi. Ek kaynak ihtiyaci ayrica degerlendirilecektir.

Kanitlar: Siire¢ akislar1 ve igleyis kayitlari; talep ve satin alma takip cizelgeleri veya sistem
kayitlari; siireg siireleri ve gosterge sonuclari, toplanti/degerlendirme tutanaklari; iyilestirme
kayitlari, uygulama 6ncesi ve sonrasi karsilagtirmalar.

Sonug degerlendirmesi: Gostergelerin ger¢eklesme diizeyi, hedeflere ulasilma durumu,
karsilasilan sorunlar ve kaynak kullanimina iligskin sonuglar degerlendirilecektir. Gerekli
iyilestirmeler PUKO déngiisii kapsaminda planlanacak; BKYS ile baglanti kurumun mevcut
uygulamalarina gore kurulacaktir.



